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1. Опис курсу 

Назва освітньої компоненти Психологічні технології роботи з персоналом організацій 

Тип курсу Вибіркова компонента ВК 4.3 

Рівень вищої освіти Третій (освітньо-науковий) рівень вищої освіти 

Кількість кредитів/годин 5 кредитів / 150 годин 

Семестр 4-й семестр 

Викладач Ігор Попович (Ihor Popovych), професор, доктор психологічних наук, професор кафедри 

психології 

scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57208214862 

publons.com/researcher/1772642/Ihor Popovych 

http://orcid.org/0000-0002-1663-111X 

Посилання на сайт https://www.kspu.edu/About/Faculty/IPHS/ChairGenSocialPsychology/postgraduate/syllabus

es.aspx  

Контактний телефон +38(050)3156930 

E-mail викладача: igorpopovych76@gmail.com 

Графік консультацій Раз на тиждень відповідно до графіка консультацій 

Методи викладання лекційні заняття, семінарські заняття, практичні кейси, тестові завдання, індивідуальні 

завдання 

Форма контролю Екзамен 

 

2. Анотація до курсу 

Освітня компонента «Психологічні технології роботи з персоналом організацій» спрямована на опанування 

напрямків, форм та методів роботи психолога в організації. Важливим чинником підвищення ефективності діяльності 

будь-якої організації, в умовах ринкової системи, є активізація людського чинника, забезпечення можливості розвитку 

творчого потенціалу кожної людини в трудовій діяльності. Очевидним є те, що рішення цієї проблеми неможливе без 

знання психологічних механізмів і чинників праці; психологічних особливостей успішного підбору персоналу та 

опанування технологій проведення бізнес-тренінгів. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.scopus.com%2Fauthid%2Fdetail.uri%3FauthorId%3D57208214862%26fbclid%3DIwAR0SJSYqrp8NE_VNiZX-VN9zv9XIh5RtJHt2xOPBgPtj5iatqc4ngvBvGdI&h=AT3T00EtwyPjYsKM4sEBYLxMMPjDjlq5wxYRpDEXbnpH_rTNxTbNtyp3Sgn6RQf6wJrEosLgv4dPfsKvaZLcbmKykWYHxeTpELh6Sxo9n2OtNeAsM9UalADx9B4lzCTsgfl1-dbDgqA
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fpublons.com%2Fresearcher%2F1772642%2Fihor-popovych%2F%3Ffbclid%3DIwAR0ZDkUtUUBSMjNaKIW13VtyGTmO0SUcQezd924UeyUralG-uiH3AuF7oOM&h=AT087oRTzaQOU8ZtcRbMt_axbuGwtdWubLTyhYCI72lWuFA2472IT4xK3LNX_mC_J8RoKiO0gcEx6pr1IQkjJUHFZKBlJF23rdbpoSbNBVT8kV7JPTrKE9Es_hgxNszcDVExbxALxxQ
http://orcid.org/0000-0002-1663-111X
https://www.kspu.edu/About/Faculty/IPHS/ChairGenSocialPsychology/postgraduate/syllabuses.aspx
https://www.kspu.edu/About/Faculty/IPHS/ChairGenSocialPsychology/postgraduate/syllabuses.aspx
mailto:igorpopovych76@gmail.com
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Підбір персоналу – це процес вивчення психологічних і професійних якостей працівника з метою встановлення 

його відповідності до вимог робочого місця і підбору з наявних претендентів того, хто найбільше відповідає вимогам, з 

врахуванням здобутих компетенцій, кваліфікації, спеціальності, особистісних якостей, здібностей, характеру та інтересів 

організації. Це є досить складний процес, що вимагає системних психологічних знань. 

Бізнес-тренінг – один із видів навчальної технології, що має на меті формування ділових навиків та вмінь, 

необхідних для ефективної діяльності персоналу організації. 

 

3. Мета та завдання курсу 

Мета: засвоєння знань, що сприятимуть професійно-педагогічній підготовці здобувачів третього (освітньо-наукового) 

рівня, допоможуть оволодіти навичками роботи організаційного психолога; сформувати вміння планувати та проводити 

тренінгову роботу в бізнес-структурах. 

Завдання курсу: 

1. Ознайомлення з основними теоретичними засадами використання психологічних методів у підборі персоналу. 

2. Формування готовності, умінь та навичок застосування спеціальних психологічних знань для вирішення завдань 

подальшої дослідницької та професійної діяльності. 

3. Сформувати навички підбору методів для діагностики професійно важливих якостей, та їх практичного 

застосування. 

4. Визначити місце та особливості бізнес-тренінгів у структурі методів практичної психології. 

5. Вивчити основні особливості методики проведення бізнес-тренінгів. 

6. Відпрацювати навички проведення бізнес-тренінгів. 

 

4. Компетентності та програмні результати навчання 

Вивчення освітньої компоненти «Психологічні технології роботи з персоналом організацій» спрямовано на 

формування таких програмних компетентностей: 

Інтегральна компетентність: 

 здатність розв’язувати комплексні проблеми в галузі професійної, у тому числі дослідницько-інноваційної 

діяльності, що передбачає глибоке переосмислення наявних та створення нових цілісних психологічних знань та 

професійної психологічної практики. 
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Загальні компетентності: 

 здатність розробляти та управляти проєктами. 

Фахові компетентності спеціальності: 

 здатність до професійної діяльності у галузі прикладної психології та ефективного надання психологічних послуг. 

Програмні результати навчання: 

 уміти продуктивно працювати в команді, відігравати за потреби провідну роль в організації командної роботи, у 

тому числі, у міжнародній та мультикультурній групі; 

 працювати над власним розвитком та вдосконаленням, визначати свої професійні можливості та виявляти 

прагнення до підвищення професійної кваліфікації та професійної мобільності; 

 володіти навичками надання професійної психологічної допомоги у різних життєвих ситуаціях. 

Знання, засвоєні в межах зазначеної освітньої компоненти, будуть використані при проведення науково-дослідних 

робіт, для розширення власного та професійного світогляду. 

 

5. Обсяг курсу на поточний навчальний рік 

 Лекції Практичні заняття Самостійна робота 

Кількість годин всього 26 24 100 

 

6. Ознаки курсу 

Рік викладання Семестр Спеціальність 
Курс (рік 

навчання) 

Обов’язковий / 

вибірковий 

2-й 4-й 053 Психологія 2 Вибірковий 

 

7. Технічне й програмне забезпечення/обладнання 

 мультимедійне обладнання, фліпчарт; 

 бланки тестових методик, тренінгів, кейсів. 
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8.  Політика курсу 

Викладання освітньої компоненти ґрунтується на принципах академічної доброчесності. Здобувач третього 

(освітньо-наукового) рівня  своєчасно виконує завдання, які подано у програмі (силабусі). Всі завдання 

ОК «Психологічні технології роботи з персоналом організацій» повинні бути виконаними, незважаючи на причину 

відсутності здобувача на занятті. Відсутність на занятті без поважної причини передбачає зниження балів, які 

відводяться на обговорення питань семінарських та лекційних занять, а також захисту індивідуальних проєктів на 

занятті (по 5 балів за кожне контрольне індивідуальне завдання). 

 

9. Схема курсу_4-й семестр 

Тиждень, 

дата, 

години 

Тема, план, кількість годин 

(аудиторної та самостійної) 

Форма 

навчального 

заняття 

Список 

рекомендованих 

джерел (за 

нумерацією 

розділу 11) 

Завдання 

Максимал

ьна 

кількість 

балів 

Модуль 1. ТЕХНОЛОГІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ПІДБОРУ ТА ВІДБОРУ ПЕРСОНАЛУ 

Тиждень 1 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 1: Теоретико-методологічні 

основи професійної діяльності. 

План: 

1. Поняття професійної діяльності. 

Предметність, адаптивність та 

системність діяльності. 

2. Типи і види діяльності. 

Класифікація видів діяльності за 

професійною приналежністю. 

3. Психологічні механізми 

формування діяльності. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

1; 2; 3; 6; 7; 11-16; 

25 

Практичне заняття 1. Теоретико-

методологічні основи професійної 

діяльності. 

План: 

1. Поняття професійної діяльності. 

Предметність, адаптивність та 

системність діяльності. 

2. Типи і види діяльності. 

Класифікація видів діяльності за 

професійною приналежністю. 

3. Психологічні механізми 

формування діяльності. 

4. Напрямки психологічних 

досліджень професійної діяльності. 

5 
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Тиждень 2 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 2: Психологічний зміст 

проблеми професійної 

придатності. 

План: 

1. Психологічний зміст проблеми 

професійної придатності. 

2. Етапи формування 

профпридатності. 

3. Система професійно важливих 

якостей як складова професійної 

придатності. 

4. Безпека праці і професійна 

придатність. 

5. Методи визначення професійної 

придатності. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

1; 2; 3; 6; 7; 11-16 Практичне заняття 2. 

Психологічний зміст проблеми 

професійної придатності. 

План: 

1. Психологічний зміст проблеми 

професійної придатності. 

2. Етапи формування 

профпридатності. 

3. Система професійно важливих 

якостей як складова професійної 

придатності. 

4. Безпека праці і професійна 

придатність. 

5. Методи визначення професійної 

придатності. 

5 

Тиждень 3 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 3: Особистість у світі 

професій. 

План: 

1. Поняття «професія», 

«спеціальність». Класифікація 

професій. Взаємозв’язок 

особистості з професією на різних 

етапах онтогенезу. 

2. Професійно зумовлена 

структура особистості: 

спрямованість, професійна 

компетентність, професійно 

важливі якості, професійно 

значущі психофізіологічні 

властивості. 

3. Складові професійної 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

1; 2; 3; 6; 7; 11-16 Практичне заняття 3. Особистість у 

світі професій. 

План: 

1. Поняття «професія», 

«спеціальність». Класифікація 

професій. Взаємозв’язок 

особистості з професією на різних 

етапах онтогенезу. 

2. Професійно зумовлена структура 

особистості: спрямованість, 

професійна компетентність, 

професійно важливі якості, 

професійно значущі 

психофізіологічні властивості. 

3. Складові професійної 

компетентності. 

5 
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компетентності. 

4. Шкала пристосованості різних 

типів особистості до професійного 

оточення за Дж. Голландом. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

4. Шкала пристосованості різних 

типів особистості до професійного 

оточення за Дж. Голландом. 

Тиждень 4 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 4: Професійний відбір 

персоналу. 

План: 

1. Професійний відбір як елемент 

управління персоналом. 

2. Ротація, розстановка, плинність 

персоналу. 

3. Особливості діяльності та 

завдання професійного відбору в 

різних системах. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

1; 2; 3; 6; 7; 11-16 Практичне заняття 4. Професійний 

відбір персоналу. 

План: 

1. Професійний відбір як елемент 

управління персоналом. 

2. Ротація, розстановка, плинність 

персоналу. 

3. Особливості діяльності та 

завдання професійного відбору в 

різних системах. 

4. Прогнозування успішності як 

складова профвідбору. 

5. Етапи розробки системи 

прогнозування успішності. 

5 

Тиждень 5 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 5: Вимоги та норми підбору 

персоналу. 

План: 

1. Діагностика укомплектованості 

організації персоналом. 

2. Формування кадрової політики. 

3. Розробка професійних 

кваліфікаційних вимог до 

персоналу. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

1; 2; 3; 6; 7; 11-16 Практичне заняття 5. Вимоги та 

норми підбору персоналу. 

План: 

1. Діагностика психологічного 

забезпечення організації 

персоналом. 

2. Вимоги до процедури 

психодіагностики професійно 

значущих властивостей 

особистості. 

3. Етапи підбору персоналу. 

4. Етичні норми профпідбору та 

профвідбору та їх принципи: захист 

5 
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інтересів клієнта, забезпечення 

ефективності професійного 

консультування, проведення 

консультування на високому 

професійному рівні. 

Тиждень 

6-7 

дата,  

8 акад. 

год. 

Тема 6: Технології добору і 

підбору персоналу. 

План: 

1. Етапи добору персоналу в 

організацію. 

2. Технології підбору персоналу: 

скринінг, рекрутинг, хедхантинг. 

3. Співбесіда. Індивідуальна 

співбесіда. Аналіз анкетних даних. 

4. Класифікація методів підбору 

персоналу. 

5. Комп’ютерні програми 

особистісної психодіагностики. 

6. Метод вибіркових випробувань. 

7. Метод моделювання. 

Проєктивні методи при підборі 

персоналу. 

8. Метод незакінчених речень. 

9. Методика Сонді. Малюнкові 

тести. 

10. Застосування графологічного 

аналізу при підборі персоналу. 

Аналіз зразків почерку та 

відповідність професійній 

спрямованості. 

11. Аплікаційний лист та резюме. 

Всього 14 год. (лк – 4 год.; пр – 4 

год.; ср – 6 год.). 

Лекція – 4 год., 

практичне 

заняття – 4 год. 

1; 2; 3; 6; 7; 11-16 Практичне заняття 6 і 7. Технології 

добору і підбору персоналу. 

План: 

1. Етапи добору персоналу в 

організацію. 

2. Технології підбору персоналу: 

скринінг, рекрутинг, хедхантинг. 

3. Співбесіда. Індивідуальна 

співбесіда. Аналіз анкетних даних. 

4. Класифікація методів підбору 

персоналу. 

5. Комп’ютерні програми 

особистісної психодіагностики. 

6. Метод вибіркових випробувань. 

7. Метод моделювання. Проєктивні 

методи при підборі персоналу. 

8. Метод незакінчених речень. 

9. Методика Сонді. Малюнкові 

тести. 

10. Застосування графологічного 

аналізу при підборі персоналу. 

Аналіз зразків почерку та 

відповідність професійній 

спрямованості. 

11. Аплікаційний лист та резюме. 

10 
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Модуль 2. ТЕХНОЛОГІЇ ПРОВЕДЕННЯ БІЗНЕС-ТРЕНІНГІВ 

Тиждень 

8-9 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 7: Форми, методи та 

напрями бізнес-тренінгів. 

План: 1. Класифікація видів 

психотренінгу. 

2. Характеристика різних видів 

ігор, що застосовуються у практиці 

тренінгової роботи в бізнесі. 

3. Основні правила організації 

обговорення та дискусії на 

тренінговому занятті. 

4. Рольові ігри. Моделюючі ігри. 

Імітаційні ігри. 

5. Тренінг як гра для дорослих. 

Мозковий штурм. 

6. Основні напрями бізнес-

тренінгової роботи. 

7. Використання технік НЛП в 

бізнесі. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

4; 5; 8; 9; 10; 17-

23; 24; 26-30 

Практичне заняття 8. Форми, 

методи та напрями бізнес-

тренінгів. 

План: 1. Класифікація видів 

психотренінгу. 

2. Характеристика різних видів ігор, 

що застосовуються у практиці 

тренінгової роботи в бізнесі. 

3. Основні правила організації 

обговорення та дискусії на 

тренінговому занятті. 

4. Рольові ігри. Моделюючі ігри. 

Імітаційні ігри. 

5. Тренінг як гра для дорослих. 

Мозковий штурм. 

6. Основні напрями бізнес-

тренінгової роботи. 

7. Використання технік НЛП в 

бізнесі. 

5 

Тиждень 

10-11 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 8: Корпоративний 

тренінг. 

План: 

1. Сутність корпоративного 

тренінгу. 

2. Виїздний тренінг. Готовність 

організації до тренінгової роботи: 

інструменти для оцінки. 

3. Корпоративні цілі тренінга. 

Навчальні цілі. 

4. Відеотренінг. 

5. Відеоогляд. Відеозворотний 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

4; 5; 8; 9; 10; 17-

23 

Практичне заняття 9. 

Корпоративний тренінг. 

План: 

1. Сутність корпоративного 

тренінгу. 

2. Виїздний тренінг. Готовність 

організації до тренінгової роботи: 

інструменти для оцінки. 

3. Корпоративні цілі тренінга. 

Навчальні цілі. 

4. Відеотренінг. 

5. Відеоогляд. Відеозворотний 

5 
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зв’язок. 

6. Технічний і етичний аспекти у 

використанні відеозапису. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

зв’язок. 

6. Технічний і етичний аспекти у 

використанні відеозапису. 

Тиждень 

12-13 

дата,  

6 акад. 

год. 

Тема 9: Основні методичні 

засади проведення бізнес-

тренінгів. 

План: 1. Основні методичні засади 

проведення бізнес-тренінгів. 

Бізнес-симуляція. 

2. Структура тренінгового заняття 

та її особливості у практиці бізнес-

тренінгів. 

3. Особливості планування та 

методики проведення бізнес-

тренінгів. 

4. Особливості динамічних 

процесів у групах бізнес-тренінгів. 

Основні чинники впливу. 

5. Класифікація видів бізнес-

тренінгів. 

Всього 14 год. (лк – 4 год.; пр – 2 

год.; ср – 8 год.). 

Лекція – 4 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

4; 5; 8; 9; 10; 17-

23; 26-30 

Практичне заняття 10. Основні 

методичні засади проведення 

бізнес-тренінгів. 

План: 1. Основні методичні засади 

проведення бізнес-тренінгів. Бізнес-

симуляція. 

2. Структура тренінгового заняття 

та її особливості у практиці бізнес-

тренінгів. 

3. Особливості планування та 

методики проведення бізнес-

тренінгів. 

4. Особливості динамічних процесів 

у групах бізнес-тренінгів. Основні 

чинники впливу. 

5. Класифікація видів бізнес-

тренінгів. 

5 

Тиждень 

14-15 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 10: Корпоративний 

навчальний центр. 

План: 

1. Орієнтація на співробітників 

організації. 

2. Орієнтація на клієнтів та на 

«відкритий набір». 

3. Навчальний центр. 

Корпоративний інститут. 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

4; 5; 8; 9; 10; 17-

23; 26-30 

Практичне заняття 11. 

Корпоративний навчальний 

центр. 

План: 

1. Орієнтація на співробітників 

організації. 

2. Орієнтація на клієнтів та на 

«відкритий набір». 

3. Навчальний центр. 

5 
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4. Технічна підготовка. Навчання 

первинним навикам роботи. 

Всього 14 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 10 год.). 

Корпоративний інститут. 

4. Технічна підготовка. Навчання 

первинним навикам роботи. 

Тиждень 

16-17 

дата,  

4 акад. 

год. 

Тема 11: Парадокси тренінгової 

роботи. 

План: 1. Парадокс замовника і 

споживача. 

2. Парадокс запиту: засвоєння 

навиків чи особистісний ріст. 

3. Парадокс зворотного зв’язку. 

4. Парадокс оцінки. Оцінка і 

безоцінність. Оцінка враження чи 

результатів. 

5. Парадокс результативності. 

6. Парадокс змісту. 

Всього 10 год. (лк – 2 год.; пр – 2 

год.; ср – 6 год.). 

Лекція – 2 год., 

практичне 

заняття – 2 год. 

4; 5; 8; 9; 10; 17-

23 

Практичне заняття 12 і 13. 

Парадокси тренінгової роботи. 

План: 1. Парадокс замовника і 

споживача. 

2. Парадокс запиту: засвоєння 

навиків чи особистісний ріст. 

3. Парадокс зворотного зв’язку. 

4. Парадокс оцінки. Оцінка і 

безоцінність. Оцінка враження чи 

результатів. 

5. Парадокс результативності. 

6. Парадокс змісту. 

5 

 

10. Система оцінювання та вимоги: форма (метод) контрольного заходу та вимоги до оцінювання програмних 

результатів навчання 

Модуль 1. ТЕХНОЛОГІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ПІДБОРУ ТА ВІДБОРУ ПЕРСОНАЛУ. Максимальна кількість 

балів за цей модуль (35 балів). 

Форма (метод) контрольного заходу, критерії оцінювання та бали 

Практичні роботи – 35 балів (по 5 балів за 7 практичних занять) 

Модуль 2. ТЕХНОЛОГІЇ ПРОВЕДЕННЯ БІЗНЕС-ТРЕНІНГІВ. Максимальна кількість балів за цей модуль 

(25 балів). 

Форма (метод) контрольного заходу, критерії оцінювання та бали 

Практичні роботи – 25 балів (по 5 балів за 5 практичних занять) 

Всі практичні роботи повинні бути виконані письмово. 

Семестровий контроль 4-го семестру – екзамен (40 балів). 
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Здобувачі можуть отримати до 10% бонусних балів за виконання додаткового індивідуального завдання, участь у 

конкурсах наукових робіт, здобутки у неформальній та інформальній освіті. 
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